VSeobecné obchodni podminky
odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod (dale jen VOP)
Preambule
Tyto VSeobecné obchodni podminky pro odvadéni a &isténi odpadnich vod (,,VOP*) vydavaji
Technické sluzby Vodochody — Hostice s.r.o., ICO: 235 07 969, se sidlem Skolska 59, 250 69
Vodochody (dale jen ,,Dodavatel”). VOP upravuji prava a povinnosti Dodavatele a odbératelt pfi
pfi odvadéni (a pripadné cisténi) odpadnich vod do vefejné kanalizace na izemi obce
Vodochody, Hostice.

. Uvodni ustanoveni

1.1. VOP jsou vypracovany v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen Zakon), a jeho provadécim
predpisem vyhlaskou €. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen Vyhlaska).

1.2. Tyto VOP jsou pfilohou a sou¢asti Smlouvy o odvadéni odpadnich vod (vSe dale jen
Smlouva). Ujednani uvedena ve Smlouvé maji pfednost pfed ujednanimi uvedenymi v téchto VOP.

1.3. Dodavatel (provozovatel) se zavazuje za podminek za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a touto Smlouvou dodavat odbérateli ve sjednaném odbérném misté odvadét kanalizaci odpadni
vody vzniklé nakladanim s odpadni vody ziskané z jinych zdroja.

1.4. Odbératel se zavazuje platit dodavateli (provozovateli) stoéné v souladu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

1.5. Vlastnik nemovitosti (dale jen odbératel), ktery uzavira s dodavatele (provozovatelem) kanalizace smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, je fyzicka nebo pravnicka osoba majici vlastnicka prava (nebo prava na jejich
urover postavena) k nemovitosti, na které se podle této smlouvy naklada s odpadni vodou.

1.6. Odbératel ma pravo pfi uzavirani smlouvy s dodavatel (provozovatelem) obdrzet ty aktualni informace, které
s predmétem smlouvy vécné souvisi a nejsou ve smlouvé uvedeny. V dobé trvani smluvniho stavu ma
provozovatel povinnost informovat odbératele o pfipadnych zménach podminek, za kterych sluzby na
vefejné kanalizaci poskytuje. Odbératel informaci obdrzi v pisemné formé nebo zvefejnénim. Odbérateli je na
kontaktnich mistech provozovatele poskytovan informacni servis.

2. Zakladni pojmy

2.1. ,Dodavatel“ jsou Technické sluzby Vodochody — Hostice s.r.o., ICO: 23507969, se sidlem Skolska 59, 250
69 Vodochody, vykonavajici provoz vefejné kanalizace (pfipadné prostiednictvim povéfeného
provozovatele).

,Odbératel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s Dodavatelem uzavienou Smlouvu; odbérnym
mistem je misto pfipojeni uvedené ve Smlouvé.

»Smlouva“ znamena individualni smlouvu o odvadéni odpadnich vod uzavienou mezi Dodavatelem a
Odbératelem, jejiz soucasti jsou tyto VOP.

JKanaliza¢ni rad (KR)" je platny kanaliza¢ni fad verejné stokové sité obce; jeho aktualni znéni je zverejnéno
na webu dodavatele.

LZVK" je zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud Smlouvu
uzavira na zakladé pIné moci spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky nemovitosti, ma se za

to, Ze tak jedna po dohodé s ostatnimi spoluvlastniky.

2.2. Na zakladé uzavieného smluvniho vztahu je dodavatel jako provozovatel kanalizace a pronajemcem
vodohospodarskeé infrastruktury a zmocnén k uzavirani pisemnych Smiluv. Souc¢asné zde bylo stanoveno, ze
sto¢né se hradi dodavateli jako provozovateli kanalizace.

2.3. Vugi odbérateli ma odpovédnost z provozu kanalizace vyluéné dodavatel jako provozovatel

kanalizace.

2.4. Stocné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.5. Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvy$si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dal$i podminky jejiho provozu. Kanalizaéni fad je
zvefejnén na webovych strankach dodavatele.

2.6. Ukonc&eni odbéru je ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanalizaéni pFipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Dal$i odbér (odvadéni) bez
pisemného souhlasu dodavatele je poruSeni Smiouvy.

2.7 .Preruseni odbéru je dohodnuté ukoncéeni odbéru na dobu urcitou. Po ukonceni terminu preruseni pokracuje
smluvni vztah beze zmén.

2.8.0dbémé misto je misto, kde dochazi k odbéru.

2.9.0dectovym obdobim je obdobi mezi odecty ve stanoveném ¢asovém useku.

2.10.Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby
k zausténi do stokové sité.

2.11.Vlastnické poméry na kanalizagnich pfipojkach jsou upraveny tak, Ze vefejnou ¢ast vlastni
majitel kanalizace a domovni ¢asti vlastnik pfipojené nemovitosti, i pozemku.

2.12.Vefejnou ¢asti kanalizacni pfipojky je ta ¢ast kanaliza¢ni pfipojky, ktera je uloZzena na tomto vefejném
prostranstvi, az po misto, kde toto vefejné prostranstvi poprvé opousti. Domovni ¢ast kanalizaéni pFipojky je
¢ast kanaliza¢ni pfipojky, ktera je na pfipojené nemovitosti.

2.13.Kanaliza¢ni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak.



2.14.0Opravou kanaliza¢ni pfipojky dochazi k odstrafiovani ucinku ¢aste¢ného fyzického
opotiebeni nebo poskozeni za ucelem uvedeni do pfedchoziho nebo provozuschopného stavu.

2.15.Néaklady vznikajici provozem (naklady na provoz a udrzbu) vefejnych ¢asti kanaliza¢nich pfipojek hradi
provozovatel. Naklady vznikajici provozem domovnich ¢asti pfipojek nese vliastnik nemovitosti (odbératel).

2.16.Néaklady vzniklé pfi opravé nebo obnové kanalizaéni pfipojky hradi vzdy vlastnik pFipojky. Pokud jsou
vlastnické poméry na pfipojkach upraveny tak, Ze verejnou ¢ast vlastni majitel verejné kanalizace, naklady
hradi vlastnici podle toho, na které ¢asti skute¢né vzniknou.
Pokud je oprava nebo obnova vyvolana nespravnym provozem vnitfni kanalizace, hradi naklady v celé vysi
vlastnik pfipojené nemovitosti (odbératel).

2.17 Vlastnici objektt uréenych k asanaci na zakladé rozhodnuti stavebniho uradu o odstranéni stavby jsou
povinni zajistit odstranéni kanalizacni pfipojky na svj naklad, pficemz zpUsob jejiho odstranéni musi byt
predem dohodnuto s provozovatelem.

2.18.Za fakturaéni méfidlo se povazuje:

a) uvodomérd na vefejnych pfipojkach vody — vodomér dodany dodavatelem pitné vody Vodomeér je
majetkem dodavatele pitné vody.

b) u vodomérl, které jsou v majetku vlastnika objektu (odbératele) na pfipojkach vody z jinych zdrojl
(studna, vrt, druhotné vyuziti vod) — fakturaéni vodomér osazeny autorizovanou firmou

Majitel vodoméru je povinen zajistit funkénost méficiho zafizeni a jeho pravidelné cejchovani dle CSN

257801 ve Statni zkuSebné na své naklady vzdy po 6 letech provozu.

Provozovatel (dodavatel) si vyhrazuje pravo na pfedkladani zkusebniho protokolu fakturaéniho vodoméru od

jejiho majitele v pfedepsanych terminech (vzdy po 6 letech provozu)

3. Zakladni prava a povinnosti odbératele
. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli pravo na uzavfeni pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod podle
§ 8 odst. 6. Zakona.

3.2. Odbératel je povinen dodavateli prokazat své vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na
kanalizaci.

3.3. Odbératel je povinen pfed podpisem Smlouvy pfedat dodavateli vyplnéné a potvrzené Cestné prohlageni
tykajici se rozhodnych skute¢nosti pro stanoveni mnozstvi vypousténych vod

3.4. Odbératel je povinen do 14 dnu nahlasit dodavateli vSechny zmény tykajici se technickych, tcetnich,
dariovych, evidencnich, nebo majetkovych a pravnich souvislosti vztahujicich se ke Smlouvé. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci objektu a zafizeni
v souvislosti se Smlouvou.

3.5. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce.

3.6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru zejména za ucelem provedeni odectu
z vodoméru . V pfipadé zjisténi
poskozeni téchto zafizeni je odbératel povinen bezodkladné oznamit dodavateli jejich poskozeni ¢i zavady
v méfenti.

3.7. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, odbératel mGze vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uZivatelt pfipojené nemovitosti.

3.8. Odbératel je povinen pro zprovoznéni piipojky splnit podminky stanovené v pravnich predpisech a ve
vlastnikem schvalenych Technickych podminkach o pfipojeni na kanalizaci.

3.9. Zjisti-li dodavatel zavady na domovni kanaliza¢ni pfipojce,

domovni ¢erpaci Sachté, revizni kanalizaéni $achté, vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci, je odbératel
povinen odstranit zavady v co nejkratsi dobé.
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4. Zakladni prava a povinnosti dodavatele

4.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem pfezkoumat a ma pravo pozadovat zménu
Smlouvy tak, aby odpovidala dodavatelem zjisténym skute¢nostem.

4.2. Vlastnik kanalizace a dodavatel je opravnén za uc¢elem kontroly, tdrzby, stavebni Upravy nebo provozu
kanalizace vstupovat a vjizdét na pfijezdné, prajezdné a vodovodem nebo kanalizaci pfimo dotéené cizi
pozemky, a to zpusobem, ktery co nejméné zatéZuje vlastniky téchto nemovitosti. Dodavatel ma pravo
odstrafiovat a oklestovat stromovi a jiné porosty, provadét likvidaci odstranéného a oklesténého stromovi a
jinych porostu ohrozujicich bezpec¢né a plynulé provozovani zafizeni v pfipadech, kdy tak po pfedchozim
upozornéni a stanoveni rozsahu neucinil sam vlastnik nebo uzivatel pozemku.

4.3. Opravy a udrzbu kanalizacnich pfipojek uloZzenych v pozemcich, které tvoii vefejné
prostranstvi, zajistuje dodavatel ze svych provoznich nakladu.

4.4. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii kanalizace, kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku &i v dalSich pfipadech uvedenych v Zakoné.

4.5. Dodavatel je dale opravnén prerusit odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine duvod preruseni nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
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b) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k pfipojce nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace za podminek uvedenych ve Smiouve,

c) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni kanalizacni pfipojky,

d) neodstrani-li odbératel zavady na kanaliza¢ni pfipojce nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve
Ihaté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

e) pii prokazani neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

f )v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady sto¢ného po dobu del$i nez
30 dna.

Preru$eni odvadéni odpadnich vod podle bodu 4.5 je dodavatel povinen

oznamit odbérateli v pfipadé preruseni odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 4.5 pism. b) az f) alespor 3 dny predem,

b) podle bodu 4.5 pism. a) alespoii 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé, Ze k preru$eni odvadéni odpadnich vod doslo podle bodu 4.5

pism. b) az f), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Odvadéni a cisténi odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, limity znecisténi

. Pravo na odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vzniké& uzavienim Smlouvy. Odvedeni odpadnich vod z pozemku

nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Pokud
Smlouva nebo kanaliza¢ni Fad nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich vod bez omezeni mnozstvi.
Neni-li mnozstvi odpadnich vod méfeno a sou€asné odbératel vyuziva v odbémém misté jiny neméreny
zdroj vody, jehoZ vody jsou vypoustény do kanalizace, stanovi se mnozstvi podle smérnych &isel roéni
potfeby vody dle pFilohy €. 12 vyhlasky &. 428/2001 Sb.; v ostatnich pfipadech se vychazi z méfené dodavky
z vodovodu. Odbératel je povinen pisemné oznamit existenci jinych zdroji vody a umoznit jejich méfeni nebo
dolozeni mnozstvi; nesplni-li, postupuje se dle pfedchozi véty.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech zneciSténi a v mnozstvi stanoveném
v kanalizanim fadu a ve Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim Fadem
kontrolovat miru znecisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace.
Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné ziizené tlakové kanalizaéni pFipojky
(domovni €erpaci Sachty) k tomuto Ucelu uréené. Neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody
pres septiky, Cistirny odpadnich vod nebo obdobna zafizeni, pokud se nejedna o Eistirny odpadnich vod k
odstranéni znecisténi, které prevysuje limity znecisténi uvedené kanalizaénim fadem.
ZpUsob zjistovani mnozstvi odvadénych odpadnich vod
Stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod do kanalizace se stanovuje dle druhu zdroji dodavané vody
do objektu napojeného na kanalizaci:
a) verejna pripojka vody
b) pfipojka vody z jinych zdrojl (studna, vrt, druhotné vyuziti destové vody na socialni zafizeni atd.) do
objektu
MnozZstvi odpadnich vod odvadénych do kanalizace:
a) Pokud je mnozstvi odpadnich vod méfeno mérnym zafizenim odbératele, rovna se mnozstvi
odvadénych vod mnozstvi zjisténého na méficim zafizeni
b) Neni-li mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel,
ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi, které podle zjisténi na
vodoméru odebral z vodovodni pfipojky zavedené do objektu s pfipoctenim méfeného mnozstvi vod
z jinych zdroju
c) Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno a soucasné odbératel odebira
vodu pro svij objekt z vefejného vodovodu a z jinych zdroji bez osazeného fakturacniho
meéfidla nebo pouze z jinych zdroji bez osazeného fakturaéniho méfidla stanovuje se mnozstvi
vypousténych odpadnich vod dle smérnych Cisel spotfeby vody (Vyhlaska)
Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi
je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’
méfenim, nebo odbornym vypocétem podle technickych propoétd predloZzenych odbératelem a ovérenych
dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
Vypousténi srazkovych a prasakovych vod do kanalizace je zakdzano. Destové vody vyuZité pro prani a
splachovani socialniho zafizeni (tzn.: druhotné vyuziti deStovych vod) jsou pokladany za odpadni vody.
Pouzivani deStovych vod na druhotné vyuziti musi odbératel nahlasit dodavateli. Dodavatel vyuziti téchto
vod na druhotné vyuziti, véetné jejich vypousténi do kanalizace schvaluje a stanovuje technické podminky
pro méfeni mnozstvi téchto vod. MnoZstvi vod z jinych zdroji s druhotnym vyuZitim musi byt méfeny
fakturaénim méfidlem odbératele.
Naklady na dodavku, osazeni i pravidelné cejchovani fakturaénich méfidel na pFipojkach vody z jinych zdroju
do objektu hradi odbératel. Dodavatel provadi na naklady odbératele zaplombovani téchto fakturacnich
méfidel.

Zpusob stanoveni sto¢ného, fakturace



6.

o

. Zakladem pro stanoveni Uhrady je méfeni dodané vody a/nebo vypousténych odpadnich vod, evidence
Dodavatele a vyhlagena cena podle § 20 odst. 9 ZVK. Cestné prohlageni Odbératele slouzi pouze k
deklaraci existence jinych zdroji vody, zpusobu jejich vyuziti a technickych udaja (véetné zmén) a
nenahrazuje méreni. Neni-li vypousténi méfeno a souasné Odbératel v odbérném misté vyuziva jiny
neméreny zdroj vody, jehoZ vody jsou vypoustény do kanalizace, uréi se mnozstvi odpadnich vod podle
smérnych Cisel (pfil. 12 vyhl. 428/2001 Sb.); neexistuje-li jiny zdroj, vychazi se z mnozstvi dodané vody
zjisténého vodomérem.

6.2. Odvadéni odpadnich vod se fakturuji za sjednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje cena pro stoc¢né

dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici v sidle dodavatele a na webovych strankach dodavatele.

6.3. Cena pro sto¢né se stanovuje na zakladé kalkulace dle § 20 odst. 9 ZVK v souladu s platnymi pravnimi

predpisy, kterymi jsou ke dni G¢innosti VOP zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist,
jeho provadéci vyhlaska

€. 450/2009 Sb. a Vymér Ministerstva financi ¢. 01/VODA/2022 ze dne 12. Eervence 2021 o regulaci cen v
oboru vodovodu a kanalizaci, ktery stanovi zbozi a zplsob jeho cenové regulace pro vSechny prodavajici v
oboru vodovodu a kanalizaci pro obdobi 2022—-2026 ve znéni pozdéjSich zmén, jakoz i podle Vyhlasky.
Propoétena cena je maximalni.

6.5. Cena stocného se vyhlaSuje na kalendarni rok, vzdy v prosinci daného roku s platnosti od 1.dne

roku nasledujiciho. Zménu kone¢né ceny v¢. platné sazby DPH - zvefejriuje dodavatel pred terminem jeji

platnosti prostfednictvim svych webovych stranek.

Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 0,63 cm, Prvni radek:

vyhlasky obce; neni-li vydana, ucétuje se jednoslozkové 0cm

Sto¢né se Uctuje jednoslozkoveé; dvouslozkovou formu Ize uplatnit pouze na zakladé uginné obecné zavazné «—«‘
6.6 V pripadé, Ze dojde k upravé cen pro vodné a sto¢né a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru,

popf. samoodecet, provede se fakturace na zakladé primérné denni spotfeby propoctené poctem dni za
puvodni cenu, respektive poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.
Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pfislusna novela zakona o DPH bude
umoznovat.

6.6.Dodavatel vystavuje fakturu za vodné a stoéné a zasila odbérateli zplisobem uvedenym ve Smiouvé.
Splatnost faktur je 14 dni.

6.7 Zpusob a Cetnost odectu fakturaénich méfidel (vodomérh) jsou uvedeny ve Smlouvé

6.8 Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uc¢tovani vodného nebo stocného nespravnym odectem, $patnym vypoctem
mnozZstvi, pouZitim nespravné ceny vodného a stoéného, pogetni chybou apod. maji odbératel a dodavatel
pravo na vyrovnani nespravné uctovanych ¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné
Uctovanych &astek bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo
osobné v sidle dodavatele (provozovatele). Soucasti reklamace je i vracena reklamovana faktura. Neuplatni-li
vSak odbératel reklamaci nespravné uétovanych ¢astek nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury, je
povinen takovou fakturu uhradit.

6.9 Provozovatel (dodavatel) reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve Ihuté 30-ti dnu ode
dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZzuje se soucasné za
pisemné oznameni o vysledku reklamace.

7. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod

. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
a) bez Smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem, nebo
c) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez
je mnozstvi skutecné.

7.2. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle bodu 8.1. a 8.2.

7.3. Neopravnény odbér vody, neopravnéné vypousténi odpadnich vod a dalSi poruSeni Zakona jsou pfestupkem,

které fesi prisluSny organ vefejné spravy na Useku vodovodu a kanalizaci.

~
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8. Utvrzeni dluht
. Za neopravnény odbér vody z vodovodu je opravnén dodavatel poZzadovat na odbérateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K& za kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pfipad zvIast.

8.2. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy druh neopravnéného vypousténi a kazdy zjistény pfipad zvIast.
Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami, a za vypousténi odpadnich vod
v kvalité nebo mnozstvi, kterd bude mit pfimy negativni dopad na stav kanalizace (poSkozeni, omezeni
pratoénosti apod.) nebo na funkci Cistirny odpadnich vod, se smluvni pokuta v takovém pfipadé zvySuje na
50 000,- K& za kazdy zjistény druh takovéto latky nebo mnozstvi.

8.3. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K&, jestlize:
a) neumozni zaméstnancim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet,
b) bez souhlasu dodavatele je poruSena montazni plomba vodoméru, plomba prokazujici uredni ovéreni

vodoméru, poskozen vodomér nebo zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsi pfislusenstvi vodoméru,

c) bude-li Zjisténo zamérné uvedeni nespravnych udaji ve Smlouveé.

8.4. Pro pripad prodleni s Uhradou plateb za stoéné se sjednava smiluvni pokuta ve vy3i 0,05 % z dluzné
&astky za kazdy den prodleni, kterou se zavazuje zaplatit odbératel dodavateli.
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8.5. Bez ohledu na vyse uvedené smluvni pokuty se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli pausaini naklady
ve vysi 200,- K¢ za kaZzdou dodavatelem zaslanou vyzvu k zaplaceni dluzného splatného zavazku
odbératele.

8.6. Smluvni pokuta je splatna vzdy v terminu uvedeném ve vyzvé dodavatele k zaplaceni smluvni pokuty, to plati
i 0 pausalnich nakladech na zaslani vyzvy. Tento termin nesmi byt krat$i nez 3 pracovni dny.

9. Zmény a ukonceni Smlouvy

9.1.Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran & osob opravnénych zastupovat smluvni strany;
stejnym dnem nabyva i t¢innosti, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
9.2.Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné Smlouvou nebo VOP upraveny, se fidi
Zakonem a ob&anskym zakonikem &i jinymi pravnimi predpisy. V pfipadé zmény platnych pravnich predpist
se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi odbératelem a dodavatelem fidit obdobnymi
ustanovenimi nové pravni Upravy.
9.3.Smlouva mlze byt ménéna a dopliiovana pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
9.4.Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
9.5.Prava a povinnosti zalozena Smlouvou je mozné ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy z divodl stanovenych pravnimi predpisy;
¢) pisemnou vypovédi. Smlouvu Ize vypovédét ke konci kalendarniho &tvrtleti; vypovédni doba €ini 3 mésice.
9.6.Zménou vlastnictvi nemovitosti, ktera je pfipojena na vodovod a kanalizaci, Smlouva nezanika. Odbératel je
povinen hradit vodné a sto¢né az do doby ukon&eni Smlouvy.
9.7.V pripadé umrti odbératele (fyzické osoby) pfechazi prava a povinnosti odbératele ze Smlouvy na dédice.
V ptipadé zaniku pravnické osoby pfechazi prava a povinnosti odbératele ze Smlouvy na pravniho nastupce.
9.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto Smlouvu Fadné neukongéi v souvislosti se
zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti prokaze dodavateli (provozovateli) nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou
smlouvu o odvadéni odpadnich vod k t¢émuz odbérnému mistu.

10. Zavére¢na ustanoveni

10.1.Dodavatel ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) jako spravce osobnich udaju zpracovava osobni tdaje
odbératele ziskané od odbératele jako subjektu udaju nebo ziskané z verejné dostupnych zdroji v tomto
rozsahu:

a) jméno a pfijmeni, titul, adresa bydli§té, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni statutarniho zastupce,
identifikacni Cislo, dariové identifikacni ¢islo, jméno a pfijmeni zmocnénce, adresa odbérného mista,
¢islo odbérného mista, ¢islo bankovniho uctu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikacni Gislo datové
schranky, pocet trvale pfipojenych osob, vySe a €etnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vymére
nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, Udaje z méfeni;

b) pravnim divodem zpracovani je spinéni Smlouvy;

c) ucelem zpracovani je plnéni povinnosti ze Smlouvy;

d) osobni Udaje nebudou predavany jinému spravci, pouze v pfipadé zmény provozovatele vefejného
vodovodu/kanalizace, budou Udaje predany vlastnikovi vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu
novému provozovateli;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

f) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé a/nebo v databazi v elektronické podobé;

g) ohledné osobnich Udaju nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu trvani zavazkového vztahu vyplyvajiciho
z této Smlouvy a dale plati po dobu nepfesahujici 12 mésicl po fadném ukoncéeni smluvniho vztahu
s dodavatelem. Stanovi-li pravni pfedpisy zakonnou povinnost uchovavat nékteré udaje o odbérateli déle
nez 12 mésicu, fidi se dodavatel touto zakonnou povinnosti (napfiklad pro ucely vedeni ucetni evidence
dle jiného pravniho pfedpisu

i) odbératel ma pravo na pfistup ke svym udajum za Gcelem kontroly a pofizeni kopie. Ma pravo na
opravu
svych osobnich udaji, omezeni zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni zpracovani.
Ma pravo podat stiznost dozorovému organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi udaji bylo v rozporu
s pravnimi predpisy;

Dodavatel zpracovava odbératelovy osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy a dba o ochranu

odbératelovych prav. 7

Odbératel ma pravo se rozhodnout, zda osobni udaje dodavateli poskytne, avSak poskytnuti osobnich udaju

je nezbytnou podminkou pro uzavieni Smlouvy.

10.2.Ke zpracovani osobnich Udaji dochazi pro:

a) Ucely jednani o uzavieni Smlouvy a pinéni predmétu Smlouvy,

b) Gcely potencialniho vymahani splatnych pohledavek dodavatele ze Smlouvy,

Dodavatel se zavazuje neuzivat osobni Udaje pro jiné ucely, nez je uvedeno ve Smlouvé a VOP,

neposkytnout osobni Udaje tfeti osobé, to neplati v pfipadé, kdy je tato povinnost uloZzena pfislusnym



pravnim predpisem.

Dodavatel jako spravce osobnich udajl pfijal takova technicka a organizaéni opatieni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajum, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich tdaji. Osobni idaje mohou byt zpfistupnény
pouze uréenym zaméstnanclm dodavatele, ktefi se v ramci svych pracovnich Ukolt zabyvaji pInénim prav
a vymahanim povinnosti ze Smlouvy. Zaméstnanci dodavatele, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi udaji,
jsou povinni zachovavat mic¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.

10.3. Dodavatel zpracovava osobni udaje Odbératele v nezbytném rozsahu pro plnéni Smiouvy (¢l. 6/1/b
GDPR), splnéni pravnich povinnosti (¢l. 6/1/c GDPR, zejména dle zakona ¢. 274/2001 Sb., vyhl. 428/2001
Sb., dafiovych a ucetnich pfedpisu) a pro opravnény zajem (¢l. 6/1/f GDPR, napf. ochrana majetku a prav,
IT bezpecnost). Podrobné informace jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udaju na webu
Dodavatele a tvofi pfilohu téchto VOP. Zpracovani se fidi GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb .

10.4. Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit, pokud je to odiivodnéno zejména:

a) zménou pravnich pfedpisu (véetné cenové regulace) nebo zavaznych metodik;

b) zménou kanaliza¢niho fadu, rozhodnutimi vodopravnich organt nebo vlastnika infrastruktury;

c) technickymi ¢i provoznimi zménami vefejného vodovodu/kanalizace, které maji objektivni dopad na
zpUsob poskytovani sluzby;

d) zavedenim/Upravou bezpecénostnich, hygienickych nebo IT opatfeni nutnych k fadnému a bezpe¢nému
provozu.

Zpusob oznameni: Zménu VOP Dodavatel zvefejni na své Ufedni desce a webu a sou¢asné individualné «—«‘ Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 0,7 cm, Prvni Fadek: ‘

vyrozumi Odbératele (datova schranka / e-mail uvedeny ve Smlouvé / pisemné). Oznameni bude obsahovat 0em
srovnavaci prehled zmén a datum uGginnosti.
Lhata a dcinnost vuci Odbérateli: Neni-li ve zméné uvedeno pozdéjsi datum, nabyva zména vuci kazdému
Odbérateli u€innosti uplynutim 30 dni ode dne doruéeni oznameni Odbérateli (resp. ode dne zvefejnéni,
nastane-li diive doruceni i zvefejnéni v témz dni; rozhodny je pozdéjsi z téchto okamzikl). U spotfebitelt
Dodavatel sou¢asné poskytne informaci o pravu zménu odmitnout vypovédi Smlouvy ke dni pfed nabytim
ucinnosti zmény; u podnikatell je zména U¢inna bez prava na zvlastni vypovéd, nezasahuje-li zména do
podstatnych nalezitosti Smlouvy. Zasahuje-li, ma podnikatel stejné pravo vypovédi jako spotiebitel.
Omezeni zmén: Jednostrannou zménou VOP nelze neodtvodnéné zhorsit podstatu sjednaného pinéni; «--7-—--{ Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 0,7 cm }
cena vodného/stoéného se Fidi cenovou regulaci a kazdoroéni kalkulaci dle ZVK a vyhladuje se
samostatnym postupem (upravuje Smlouva/€l. o ceng).

10.5.Tyto VOP byly vydany dodavatelem dne 01.12.2025 a nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2026. VOP jsou nedilnou

soucasti kazdé Smlouvy uzaviené po dni U¢innosti




